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PUTUSAN 

Ninja Logistics Pte. Ltd 

 

Melawan 

 

Rendy Maulana Akbar 

dan 

PT Qwords Company International 

  

 

Nomor Putusan: Putusan-053-0425 

Nama Domain: ninjaxpress.id 

 

Demi Keadilan Berdasarkan Ketuhanan Yang Maha Esa 

 

 
PARA PIHAK 

 

PEMOHON: 

Ninja Logistics Pte. Ltd, suatu badan hukum yang didirikan berdasarkan hukum negara Republik 

Singapura, dengan nomor Registrasi Perusahaan: 201412014E, yang berkedudukan di 438A Alexandra 

Road #07-0 1/06, Alexandra Technopark, Singapura 119967, yang diwakili oleh Pramogi Rizki Muharel, 

dalam kapasitasnya sebagai Regulatory Counsel dari PT Andiarta Muzizat, yang merupakan Penerima 

Lisensi dari Pemohon, yang berdomisili hukum di Menara Bidakara 2 Lantai 5, Jl. Jenderal Gatot Subroto 

Kav 71-73, Kelurahan Menteng Dalam, Kecamatan Tebet, Kota Jakarta Selatan, Provinsi DKI Jakarta.   

TERMOHON: 

Rendy Maulana Akbar dan PT Qwords Company International, beralamat di Gedung Cyber 1 Lantai 

3, Jalan Kuningan Barat Raya Nomor 8, RT/RW 001/003, Kuningan Barat, Kecamatan Mampang Prapatan, 

Jakarta Selatan, DKI Jakarta 12710. 

REGISTRAR DAN NAMA DOMAIN YANG DIPERSELISIHKAN 
 

Nama domain yang diperselisihkan adalah <ninjaxpress.id> dengan data kontak sebagai berikut:  

Domain ID: PANDI-DO7957264 

Domain Name: ninjaxpress.id 

Created On: 10 April 2024 

Last Updated On: 22 September 2024 

Expiration Date: 10 April 2028 

Status: client transfer prohibited 

================================================================= 

 
  

PENYELESAIAN PERSELISIHAN 
NAMA DOMAIN INDONESIA 
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Registrant ID: 19pkd45nid7hgbbk 

Registrant Name: Rendy Maulana Akbar 

Registrant Organization: PT Qwords Company International 

Registrant Street1: Gedung Cyber 1 Lantai 3, Jalan Kuningan 

Barat Raya No. 8, RT/RW 001/003 

Registrant Street2: Kuningan Barat, Kecamatan Mampang 

Prapatan 

Registrant City: Jakarta Selatan 

Registrant State/Province: DKI Jakarta 

Registrant Postal Code: 12710 

Registrant Country:ID 

Registrant Phone: +62.8562161147 

Registrant Email: zumrotul.ahkamiyati@qwords.co.id 

Admin ID: 19pkd45nid7hgbbk 

Admin Name: Rendy Maulana Akbar 

Admin Organization: PT Qwords Company International 

Admin Street1: Gedung Cyber 1 Lantai 3, Jalan Kuningan Barat 

Raya No. 8, RT/RW 001/003 

Admin Street2: Kuningan Barat, Kecamatan Mampang Prapatan 

Admin City: Jakarta Selatan 

Admin State/Province: DKI Jakarta 

Admin Postal Code: 12710 

Admin Country:ID 

Admin Phone: +62.8562161147 

Admin Email: zumrotul.ahkamiyati@qwords.co.id 

Tech ID: 19pkd45nid7hgbbk 

Tech Name: Rendy Maulana Akbar 

Tech Organization: PT Qwords Company International 

Tech Street1: Gedung Cyber 1 Lantai 3, Jalan Kuningan Barat 

Raya No. 8, RT/RW 001/003 

Tech Street2: Kuningan Barat, Kecamatan Mampang Prapatan 

Tech City: Jakarta Selatan 

Tech State/Province: DKI Jakarta 

Tech Postal Code: 12710 

Tech Country:ID 

Tech Phone: +62.8562161147 

Tech Email: zumrotul.ahkamiyati@qwords.co.id 

Billing ID: 19pkd45nid7hgbbk 

Billing Name: Rendy Maulana Akbar 

Billing Organization: PT Qwords Company International 

Billing Street1: Gedung Cyber 1 Lantai 3, Jalan Kuningan Barat 

Raya No. 8, RT/RW 001/003 

Billing Street2: Kuningan Barat, Kecamatan Mampang Prapatan 

Billing City: Jakarta Selatan 

Billing State/Province: DKI Jakarta 

Billing Postal Code: 12710 

Billing Country:ID 

Billing Phone: +62.8562161147 

Billing Email: zumrotul.ahkamiyati@qwords.co.id 

mailto:zumrotul.ahkamiyati@qwords.co.id


 
 

 

 
Halaman 3 dari 12 

 

================================================================= 

Sponsoring Registar PANDIID:H8100226 

Sponsoring Registar Organization: PT  Jagat  lnformasi Solusi 

Sponsoring Registar City: Jakarta Pusat 

Sponsoring Registar State/Province: Jakarta 

Sponsoring Registar Postal Code: 10230 

Sponsoring Registar Country: ID 

Sponsoring Registar Phone: 02129388505 

Sponsoring Registar Contact Email: info@belidomain.co.id 

Name Server: bradley.ns.cloudflare.com 

Name Server: tegan.ns.cloudflare.com 

DNSSEC: Unsigned 

PANEL 

Prayudi Setiadharma, S.H., M.IPL. 

RIWAYAT PROSEDURAL 

1. Pada tanggal 23 Januari 2025, Pemohon menyampaikan pengajuan permohonan PPND atas Nama 

Domain <ninjaxpress.id> dengan mengirim Formulir Pra-Keberatan dan dokumen pendukung 

kepada Sekretariat PPND melalui email. 

2. Pada tanggal 23 Januari 2025 Sekretariat PPND menerima, memeriksa isian Formulir Pra-

Keberatan dan dokumen pendukung dan meminta Pemohon melengkapi dokumen pendukung. 

3. Pada tanggal 23 Januari 2025 Sekretariat PPND mengirimkan tutorial public key kepada Pemohon.  

4. Pada tanggal 24 Januari 2025, Sekretariat PPND mengirimkan Formulir Mediasi, Formulir 

Keberatan dan data whois kepada Pemohon. 

5. Pada tanggal 3 Februari 2025, Pemohon mengembalikan Formulir Mediasi, Formulir Keberatan, 

beserta dokumen pendukung lainnya melalui email kepada Sekretariat PPND. 

6. Pada tanggal 4 Februari 2025, Sekretariat PPND menerima dan memeriksa isian Formulir 

Keberatan dan Mediasi yang sudah dilengkapi dokumen pendukung lainnya dari Pemohon. 

7. Pada tanggal 6 Februari 2025, Sekretariat PPND meminta pemohon untuk memperbaiki Formulir 

Keberatan 

8. Pada tanggal 6 Februari 2025, Sekretariat PPND menerima perbaikan Formulir Keberatan dan 

menyatakan bahwa Formulir Keberatan dan Mediasi serta dokumen pendukung dari Pemohon 

sudah lengkap. 

9. Pada tanggal 7 Februari 2025, Sekretariat PPND mengirimkan invoice dan faktur pajak biaya 

administrasi PPND kepada Pemohon.  

10. Pada tanggal 20 Februari 2025, Pemohon melakukan konfirmasi kepada Sekretariat PPND atas 

pembayaran biaya administrasi PPND yang telah dibayarkan. 

11. Pada tanggal 21 Februari 2025, Sekretariat PPND melakukan Permintaan Penguncian (lock) nama 

domain <ninjaxpress.id> sehubungan dengan kasus PPND atas nama domain tersebut. 

12. Pada tanggal 21 Februari 2025, Sekretariat PPND melakukan Pemberitahuan kepada Registrar PT 

Jagat Informasi Solusi (Int) terkait Penguncian (lock) nama domain <ninjaxpress.id> sehubungan 

dengan kasus PPND atas nama domain tersebut. 

13. Pada tanggal 21 Februari 2025, Sekretariat PPND mengirimkan berkas Formulir Mediasi, Formulir 

Keberatan, dan dokumen lampiran kepada Termohon serta notifikasi berlakunya Proses 

Administratif kepada Termohon dan Registrar PT Jagat Informasi Solusi (Int). Sekretariat PPND 

memberitahukan kepada Termohon, batas waktu penyampaian mediasi selama 7 hari kerja sejak 

Proses Administratif berlaku atau tanggal 21 Februari 2025, dan batas waktu penyampaian 

Formulir Tanggapan 7 hari kerja sejak batas akhir tahapan mediasi atau tanggal 3 Maret 2025. 
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14. Pada tanggal 3 Maret 2025, Sekretariat PPND tidak menerima Formulir Mediasi dari Termohon. 

15. Pada tanggal 3 Maret 2025, Sekretariat PPND membuat Berita Acara Mediasi.  

16. Pada tanggal 11 Maret 2025, Sekretariat PPND tidak menerima Formulir Tanggapan dari 

Termohon. 

17. Pada tanggal 11 Maret 2025, Sekretariat PPND melakukan Pemberitahuan hasil Formulir Mediasi 

dan Formulir Tanggapan kepada Pemohon. 

18. Pada tanggal 11 Maret 2025, Sekretariat PPND mengajukan permohonan pembuatan Invoice dan 

Faktur Pajak untuk biaya Panel PPND nama domain <ninjaxpress.id> 

19. Pada tanggal 13 Maret 2025, Sekretariat PPND mengirimkan invoice dan faktur pajak untuk biaya 

Panel PPND kepada Pemohon. 

20. Pada tanggal 28 Maret 2025, Pemohon melakukan konfirmasi kepada Sekretariat PPND atas 

pembayaran biaya Panel PPND 1-Panelis yang telah dibayarkan. 

21. Pada tanggal 9 April 2025, Sekretariat PPND mengirimkan notifikasi penunjukan kepada Panel 1-

Panelis. 

22. Pada tanggal 9 April 2025, Sekretariat PPND mengirimkan Surat Pernyataan bahwa Panelis tidak 

memiliki benturan kepentingan (conflict of interest) kepada Panel 1-Panelis. 

23. Pada tanggal 9 April 2025, Sekretariat PPND menerima Surat Pernyataan bahwa Panelis tidak 

memiliki benturan kepentingan (conflict of interest) dari Panel 1-Panelis yang ditunjuk oleh 

Sekretariat PPND. 

24. Pada tanggal 10 April 2025, Sekretariat PPND mengirimkan dokumen Formulir Keberatan, dan 

lampiran dokumen lainnya dari Pemohon kepada Panelis melalui email. 

25. Pada tanggal 10 April 2025, kasus <ninjaxpress.id> masuk ke dalam tahap Pemeriksaan dan 

Pembahasan Materi Perselisihan yang dilakukan oleh Panelis. 

TUNTUTAN 

Pemohon dalam permohonan keberatannya memohon kepada Panel untuk membatalkan dan mengalihkan 

Nama Domain <ninjaxpress.id> dari Termohon kepada Pemohon.  

ARGUMEN PARA PIHAK 

Sebelum memberikan pertimbangan dan memutus perselisihan Nama Domain <ninjaxpress.id> antara 

Pemohon dan Termohon, Panel memeriksa dahulu argumentasi dan bukti-bukti yang disampaikan Para 

Pihak. 

A. PEMOHON 

1. PEMOHON adalah perusahaan ternama yang didirikan berdasarkan hukum negara Republik 

Singapura, yang bergerak di bidang penyedia jasa solusi pengiriman dan logistik. Kegiatan usaha 

PEMOHON telah beroperasi di 6 (enam) negara , yaitu Singapura, Malaysia, Indonesia, Vietnam, 

Filipina, dan Thailand. (lampiran - nama file: "1-1) NLPL -ACRA.pdf'). 

2. PEMOHON adalah pemilik hak merek yang sah atas merek "Ninja Xpress " berdasarkan Undang-

undang No 20 tahun 2016 tentang Merek dan lndikasi Geografis ("UU Merek") dengan Nomor 

Pendaftaran IDM000801766 , yang mana perlindungan hak atas merek "Ninja Xpress" berlaku 

sejak 11 Oktober 2016 sampai dengan 11 Oktober 2026, dan melindungi jenis-jenis jasa pada Kelas 

39, yaitu : "Jasa-jasa kurir [pesan atau barang dagangan]; Pengantaran barang-barang; 

Pengepakan barang­ barang; Pengantaran parcel; Penyimpanan barang-barang; 

Pergudangan; Penyimpanan informasi; Transportasi /ogistik ; Pia/ang angkutan; Pembungkusan 

barang-barang; Angkutan mobil; Angkutan penumpang; Ekspedisi barang muatan; Jasa 

pengangkutan ; Penyewaan gudang, semuanya termasuk dalam ke/as 39". (lampiran - nama file: 
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"1-3) NLPL- Sertifikat Merek Ninja Xpress.pdf'). 

3. PEMOHON adalah Registran atas nama domain "ninjaxpress.co", yang mana berdasarkan 

informasi pada https://whois.domaintools.com/ninjaxpress.co Registrar nya adalah GoDaddy.com, 

LLC, Created on 2016-04-12 (dibuat pada 12 Apr il 2016), Expires on 2025-04-11 (daluarsa pada 

11 April 2025) , dan Updated on 2024-06-23 (diperbaharui pada 23 Juni 2024). 

4. PEMOHON memberikan izin penggunaan merek "Ninja Xpress" kepada PT Andiarta Muzizat 

berdasarkan suatu Perjanjian Perjanjian Lisensi Mer k Dagang. Sehingga PT Andiarta Muzizat 

adalah penerima lisensi merek 'Ninja Xpress" yang sah berdasarkan UU Merek. 

5. PT Andiarta Muzizat telah menggunakan merek "Ninja Xpress" sebagai merek dagang dengan 

tujuan untuk menyediakan jasa solusi pengiriman dan logistik di Indonesia. Sekaligus untuk 

memberikan daya pembeda terhadap jasa-jasa sejenis yang dijalankan oleh pihak lain, dengan 

tujuan agar konsumen tidak keliru ataupun terkecoh tentang asal-usul jasa solusi pengiriman dan 

logistik yang ditawarkan. Adapun situs resmi yang digunakan PT Andiarta Muzizat dalam 

memasarkan solusi pengiriman dan logistik menggunakan merek "Ninja Xpress" adalah www .ni 

njaxpress.co/id-id, yang menampilkan fitur-fitur seperti informasi layanan, pelacakan pengiriman, 

bantuan pelanggan, pendaftaran akun pengguna, syarat penggunaan, syarat dan ketentuan standar 

pengiriman, kebijakan privasi, sampai blog dan  artikel edukasi, yang mana disediakan untuk 

memberikan layanan, kenyamanan, dan pengalaman terbaik untuk pelanggan "Ninja Xpress". 

(lampiran - nama file: "2-7) PT AM - tampilan dan fitur ninjaxpress.co.pdf'). 

6. PT Andiarta Muzizat telah melakukan upaya yang keras, baik secara finansial maupun non 

finansial, untuk melakukan branding atas merek "Ninja Xpress", baik di lingkungan kerja (seperti 

kantor pusat, hub, dan station), maupun gerai  mitra.  Upaya branding atas merek "Ninja Xpress" 

tersebut bertujuan untuk meningkatkan visibilitas dan kesadaran merek, meningkatkan motivasi 

serta  profesionalisme  pekerja,  pengingat nilai dan budaya perusahaan, juga sebagai daya tarik 

dan meningkatkan kepercayaan pelanggan maupun mitra bisnis. (lampiran - nama file: "2-4) PT 

AM - Ninja Xpress Branding.pdf"). 

7. PT Andiarta Muzizat telah melakukan upaya yang keras, baik secara finansial maupun non 

finansial, untuk melakukan kegiatan marketing dan engagement untuk memperkenalkan dan 

mempromosikan merek "Ninja Xpress" kepada masyarakat Indonesia melalui media sosial resmi, 

yaitu: 

a) lnstagram (instagram.com/ninjaxpressid , dengan 256.000 followers, dan verified 

account); 

b) Facebook (facebook .com/ninjaxpress id, dengan 91.000 followers, dan verified account); 

c) Linkedin (linkedin.com/company/ninjaxpress dengan 61.900 followers); 

d) TikTok (tiktok .com/@ ninjaxpressid dengan 34.000 followers,dan verified 

account); 

e) Youtube ( youtube.com/c/N i nj axpressid dengan 17.700 followers); dan 

f) X ( x.com/ninjaxpress id dengan 1.400 followers). 

8. PT Andiarta Muzizat telah melakukan upaya yang keras, baik secara finansial maupun non 

finansial, untuk menjalin kerjasama layanan solusi pengiriman dan logistik "Ninja Xpress" dengan 
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platform perdagangan daring (marketplace) ternama di Indonesia, antara lain : Lazada, TikTok 

Shop, Shopee , Tokopedia , dan Bukalapak . (lampiran - nama file: "2-9) PT AM - kerjasama 

ninja xpress dan marketplace"). 

9. Dalam upaya menjaga kredibilitas merek "Ninja Xpress" di Indonesia, memberikan kualitas terbaik 

kepada pelanggan, meningkatkan kepuasan serta kepercayaan pelanggan, dan memastikan 

kepatuhan terhadap peraturan perundang-undangan, PT Andiarta Muzizat telah mendapatkan 

sertifikasi: 

a) ISO 9001:2015 dengan nomor register 824 100 23006, berlaku hingga 12 Juni 2026, dan 

b) ISO 45001 :2018 dengan nomor register 01 213 2335303, berlaku hingga 12 Juni 2026. 

{lampiran - nama file: "2-6) PT AM - Ninja Xpress Sertifikat ISO.pdf") 

10. Bahwa dengan kerja keras dan upaya yang sungguh-sungguh yang dilakukan oleh PT Andiarta 

Muzizat dalam mengembangkan merek "Ninja Xpress" di Indonesia, membuat merek "Ninja 

Xpress" mendapatkan liputan khusus oleh berbagai media massa di Indonesia, baik online maupun 

cetak, antara lain kompas.com, detik.com, bisnis.com , mediaindonesia.com, Jabar Ekspress, Radar 

Bandung, Radar Tasikmalaya, dan Marketeers. {lampiran - nama file: "2-5) PT AM - Ninja 

Xpress Liputan Media.pdf '). 

11. Berdasarkan penelusuran PEMOHON, kata kunci "ninjaxpress. id" dan "ninjaxpress" TIDAK 

DITEMUKAN pada data merek di Pangkalan Data Kekayaan lntelektual https://pdki-

indonesia.dgip.go.id/. baik melalui penelusuran yang dilakukan menggunakan fitur "normal", 

"fonetik": maupun "gambar". Adapun pada data merek di Pangkalan Data Kekayaan 

lntelektual, https://pdki-indonesia.dgip.go.id/. hanya ditemukan merek "Ninja Xpress", dengan 

dengan nomor registrasi IDM000801766, yang merupakan milik PEMOHON. Maka dapat 

disimpulkan bahwa satu-satunya pemilik hak merek "Ninja Xpress" yang sah berdasarkan UU 

Merek adalah hanya PEMOHON , dan PT Andiarta Muzizat sebagai satu-satunya penerima lisensi 

hak merek "Ninja Xpress" yang sah di Indonesia. 

12. Berdasarkan penelusuran PEMOHON, situs www.ninjaxpress.id masih dapat diakses oleh publik, 

namun hanya menampilkan latar belakang berwarna putih, dengan tulisan berwarna hitam 

"DOMAIN INI DIJUAL 01 MARKETPLACE NAMECHEAP!". Lebih lanjut, PEMOHON 

menemukan bahwa pada situs https://www.namecheap.com/domai   

ns/registration/results/?domain=ninjaxpress.id. nama domain "ninjaxpress.id" ditawarkan kepada 

publik untuk dijual dengan harga USD 10.000 (setara dengan ± IDR 150.000.000). 

13. Berdasarkan penelusuran PEMOHON , ditemukan artikel-artikel online yang memuat informasi 

bahwa situs www .ninjaxpress.id adalah penyedia layanan top up game: 

a) revivaltv.id, https://www.revivaltv.id/berita/top-up-aman-cepat-ninjaxpress-id-

56533472201 

b) ruangojol.com, https://www.ruangojol.com/2024/09/ninjaxpress-id-jasa-top-up- 

game.html. 

c) Suara.com, https://www.suara.com/tekno/2024/09/27/141726/kenapa-anda-harus-

mencari-layanan-jasa-top-up-game-yang-terpercaya; 

d) ajiekusumadhany.com, https://aiiekusumadhany.com/ninjaxpress-jasa-top-up= game/; 

http://www.revivaltv.id/berita/top-up-aman-cepat-ninjaxpress-id-
http://www.revivaltv.id/berita/top-up-aman-cepat-ninjaxpress-id-
http://www.revivaltv.id/berita/top-up-aman-cepat-ninjaxpress-id-
http://www.revivaltv.id/berita/top-up-aman-cepat-ninjaxpress-id-
http://www.ruangojol.com/2024/09/ninjaxpress-id-jasa-top-up-
http://www.ruangojol.com/2024/09/ninjaxpress-id-jasa-top-up-
http://www.suara.com/tekno/2024/09/27/141726/kenapa-anda-
http://www.suara.com/tekno/2024/09/27/141726/kenapa-anda-
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e) blog.rapikan.com, https: //blog.rapi kan.com/2024/09/30/ni njaxpress-i d-jasa-top- up-

game-dengan-keamanan-dan-kredibilitas-terjamin/ 

Beberapa artikel tersebut menampilkan logo/icon dan komposisi warna dari "ninjaxpress .id", yang 

mana memiliki persamaan pada pokoknya dengan logo dan komposisi warna merek "Ninja Xpress" 

milik PEMOHON. 

Sample logo/icon dan komposisi warna Sample logo/icon dan komposisi warna 

Merek “Ninja Xpress” “ninjaxpress.id” 

  

 

14. Bahwa berdasarkan seluruh uraian fakta-fakta dan bukti-bukti sebagaimana dijabarkan diatas 

(termasuk lampiran-lampiran), maka PEMOHON menyatakan keberatan dengan telah terdaftarnya 

nama domain "ninjaxpress.id" atas nama TERMOHON dengan pertimbangan: 

a) Nama domain "ninjaxpress.id" atas nama TERMOHON, berikut dengan logo/icon dan 

komposisi warna nya, adalah memiliki persamaan pada pokoknya dengan merek "Ninja 

Xpress", berikut dengan logo/icon dan komposisi warna nya, yang mana dimiliki oleh 

PEMOHON berdasarkan Sertifikat Merek dengan Nomor Pendaftaran IDM000801766 

yang diterbitkan Direktorat Jenderal Hak Kekayaan lntelektual, Kementerian Hukum dan 

Hak Asasi Manusia Republik Indonesia, dengan masa perlindungan hak atas merek sejak 

11 Oktober 2016 sampai dengan 11 Oktober 2026 untuk jenis-jenis barang pada Kelas 39. 

Maka dapat disimpulkan bahwa penggunaan nama domain "ninjaxpress.id" oleh 

TERMOHON terbukti telah memenuhi unsur "Nama Domain identik dan/atau memiliki 

kemiripan dengan Merek yang dimiliki oleh PEMOHON"; 

b) PEMOHON sebagai pemilik hak merek yang sah atas merek "Ninja Xpress " di Indonesia 

hanya memberikan hak lisensi penggunaan merek "Ninja Xpress" di Indonesia kepada 

PEMOHON. Lebih lanjut, PEMOHON telah melakukan upaya yang keras, baik secara 

finansial maupun non finansial, untuk mengembangkan merek "Ninja Xpress" di 

Indonesia, yang mana telah menjadikan merek "Ninja Xpress" dikenal luas di masyarakat 

Indonesia sebagai salah satu penyedia jasa solusi pengiriman dan logistik terbesar. 

PEMOHON tidak pernah memberikan izin kepada TERMOHON untuk menggunakan 

hak lisensi penggunaan merek "Ninja Xpress", termasuk untuk tujuan pendaftaran domain 

"ninjaxpress.id". Maka dapat disimpulkan bahwa penggunaan nama domain 

"ninjaxpress.id" oleh TERMOHON terbukti telah memenuhi unsur "Termohon tidak 

memiliki hak yang sah atas Nama Domain tersebut"; 

c) Nama domain "ninjaxpress.id" atas nama TERMOHON adalah memiliki persamaan pada 

pokoknya dengan nama domain "ninjaxpress.co", yang Registran terdaftar nya adalah 

PEMOHON, Created on 2016-04-12 (dibuat pada 12 April 2016). Sementara nama 

domain "ninjaxpress.id" Registran terdaftar nya adalah TERMOHON, created on 2024-

04- 10 (dibuat pada 10 April 2024). Selain telah terlebih dahulu didaftarkan PEMOHON, 

dan juga telah digunakan terlebih dahulu oleh PEMOHON untuk melaksanakan kegiatan 
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usaha dengan merek "Ninja Xpress", pendaftaran nama domain "ninjaxpress.co" oleh 

PEMOHON dilakukan atas dasar kepemilikan hak merek yang sah dari merek "Ninja 

Xpress", sebagaimana dibuktikan dengan Sertifikat Merek dengan Nomor Pendaftaran 

IDM000801766 yang diterbitkan Direktorat Jenderal Hak Kekayaan lntelektual, 

Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia, dengan masa 

perlindungan hak atas merek sejak 11 Oktober 2016 sampai dengan 11 Oktober 2026 

untuk jen is-jenis barang pada Kelas 39. PEMOHON tidak pernah memberikan izin 

kepada TERMOHON untuk menggunakan hak lisensi penggunaan merek "Ninja Xpress", 

termasuk untuk tujuan pendaftaran nama domain "ninjaxpress.id". Maka dapat 

disimpulkan bahwa penggunaan nama domain "ninjaxpress.id" oleh TERMOHON 

terbukti telah memenuhi unsur "Termohon tidak memiliki hak yang sah atas Nama 

Domain tersebut "; 

d) Nama domain "ninjaxpress .id" atas nama TERMOHON adalah memiliki persamaan pada 

pokoknya dengan merek "Ninja Xpress" maupun dengan nama domain "ninjaxpress.co". 

Kondisi tersebut berpotensi kuat menimbulkan kesan dan asumi di masyarakat tentang 

nama domain, asal-usul, maupun informasi tentang layanan "ninjaxpress.id", baik yang 

akan maupun telah terpublikasi, sebagaimana telah dimuat dalam berbagai temuan artikel 

online tentang "ninjaxpress.id", adalah dijalankan dan dioperasikan oleh PEMOHON 

sebagai pemilik merek "Ninja Xpress" dan/atau PT Andiarta Muzizat sebagai penerima 

lisensi merek "Ninja Xpress" di Indonesia. Kondisi tersebut patut diduga kuat sengaja 

dilakukan oleh TERMOHON untuk mendompleng dan mengeksploitasi merek "Ninja 

Xpress" secara tidak sah untuk mengambil keuntungan yang tidak adil dari reputasi yang 

melekat pada merek "Ninja Xpress". Maka dapat disimpulkan bahwa penggunaan 

nama domain "ninjaxpress.id" oleh TERMOHON terbukti telah memenuhi unsur "Nama 

Domain tel ah di daftarkan atau dipergunakan ol eh Termohon dengan itikad tidak baik"; 

dan 

e) Bahwa situs   www.ninjaxpress.co menampilkan berbagai informasi yang disediakan dan 

diperuntukkan kepada pelanggan PT Andiarta Muzizat untuk memudahkan dalam 

mengakses layanan solusi pengiriman dan logistik dengan merek "Ninja Xpress". 

Sementara pada situs www.ninjaxpress.id hanya terdapat tulisan "DOMAIN INI DIJUAL 

Dl MARKETPLACE NAMECHEAP!". Lebih lanjut, pada situs 

https://www.namecheap.com/domains/registration/results/?domain=ninjaxpress.ig 

ditemukan bahwa nama domain "ninjaxpress.id" ditawarkan kepada publik dengan harga 

USD 10.000 (setara dengan ± IDR 150.000.000). Maka patut diduga kuat pendaftaran 

nama domain "ninjaxpress.id" sengaja dilakukan oleh TERMOHON untuk mendapatkan 

keuntungan pribadi secara tidak sah yang dilakukan dengan cara cyber-squatting.   Maka 

dapat disimpulkan bahwa penggunaan nama domain "ninjaxpress.id " oleh TERMOHON 

terbukti telah memenuhi unsur "Nama Domain tel ah didaftarkan atau dipergunakan oleh 

Termohon dengan itikad tidak baik". 

B. TERMOHON 

Termohon tidak menyampaikan tanggapan atas permohonan keberatan yang diajukan Pemohon.  

  

PEMBAHASAN 

 

Bahwa sebelum Panel mempertimbangkan dalil-dalil Pemohon dan Termohon atas perselisihan Nama 

Domain <ninjaxpress.id> yang menjadi obyek perselisihan a quo, perlu ditegaskan bahwa Panel memeriksa 

http://www.ninjaxpress.co/
https://www.namecheap.com/domains/registration/results/?domain=ninjaxpress.ig
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materi perselihan ini, pada prinsipnya dilakukan hanya melalui pemeriksaan dokumen yang diajukan oleh 

masing-masing Pihak secara tertulis dan elektronik sebagaimana ditetapkan UDRP dalam Butir 15. the 

“Rules” UDRP yang diadopsi Pengelola Nama Domain Internet Indonesia (PANDI) ke dalam Pasal 8.7 

Kebijakan PPND. Oleh karenanya Panel tidak akan memeriksa dan memberikan pertimbangan selain dari 

dokumen-dokumen yang diajukan oleh Para Pihak.  

 

Bahwa perselisihan Nama Domain <ninjaxpress.id> ini pada prinsipnya terkait dengan merek yang dimiliki 

oleh Pemohon.  

 

Bahwa Pasal 6.1 Kebijakan PPND yang di tetapkan oleh PANDI menyatakan bahwa Perselisihan Nama 

Domain yang terkait dengan merek diindikasikan dengan hal-hal sebagai berikut dan Pemohon harus 

membuktikan ketiga unsur-unsur berikut terpenuhi, yaitu:  

 

6.1.1. Nama Domain identik dan/atau memiliki kemiripan dengan Merek yang dimiliki  

Pemohon; dan  

6.1.2. Termohon tidak memiliki hak dan/atau kepentingan sah atas Nama Domain tersebut; 

dan  

6.1.3. Nama Domain telah didaftarkan atau dipergunakan oleh Termohon dengan itikad tidak  

baik yang dapat ditunjukan oleh kondisi-kondisi berikut ini, khususnya termasuk namun tidak 

terbatas, pada:  

6.1.3.1 Nama domain didaftarkan dengan tujuan untuk mencegah Pemilik Merek  

menggunakan nama domain dimaksud atau  

6.1.3.2 Nama domain didaftarkan dengan tujuan untuk menganggu/merusak kegiatan  

usaha dari lawan bisnis (kompetitior); atau  

6.1.3.3 Pendaftaran dan pengguanaan nama dimaksudkan secara sengaja untuk  

menarik pengguna internet ke situs-nya atau ke lokasi online lainnya, untuk keuntungan 

materiil/finansial yang tidak sah; atau  

6.1.3.4 Pendaftar nama domain dengan maksud untuk dijual, disewakan, atau ditransfer  

kepada Pemohon sebagai pemilik merek/laynan atau kepada lawan bisnis (competitor) 

Pemohon untuk suatu keuntungan materiil/finansial.  

 

Berdasarkan dalil-dalil tertulis Pemohon berikut lampiran-lampirannya, maka Panel memeriksa dan 

memberikan pertimbangan-pertimbangan sebagai berikut:  

 

1. Nama Domain identik dan/atau memiliki kemiripan dengan merek yang dimiliki Pemohon 

 

1.1. Menimbang bahwa Pemohon adalah pemilik atas pendaftaran merek “NINJA XPRESS” pada 

Direktorat Jenderal Kekayaan Intelektual, Kementerian Hukum Republik Indonesia, di Kelas 

39 yang meliputi jenis-jenis jasa “Jasa-jasa kurir [pesan atau barang dagangan]; 

Pengantaran barang-barang; Pengepakan barang-barang; Pengantaran parcel; 
Penyimpanan barang-barang; Pergudangan; Penyimpanan informasi; Transportasi logistik; 

Pialang angkutan; Pembungkusan barang-barang; Angkutan mobil; Angkutan penumpang; 

Ekspedisi barang muatan; Jasa pengangkutan; Penyewaan gudang, semuanya termasuk 
dalam kelas 39”, sebagaimana dibuktikan dengan salinan Sertifikat Pendaftaran Merek 

sebagaimana yang dilampirkan oleh Pemohon pada Formulir Keberatannya, di mana 

Pendaftaran Merek tersebut diajukan oleh Pemohon dengan Nomor Permohonan 

J002016048328 dan memperoleh Tanggal Penerimaan 11 Oktober 2016, serta didaftar oleh 

DJKI pada tanggal 15 September 2020 dengan Nomor Pendaftaran IDM000801766, yang 

mana pendaftaran tersebut baru akan berakhir pada tanggal 11 Oktober 2026.  

 

1.2. Menimbang bahwa berdasarkan bukti sertifikat merek terlampir sebagaimana dimaksud pada 

Butir 1.1 di atas, merek tersebut adalah sah terdaftar atas nama Pemohon di mana status 

pelindungannya, khususnya di Indonesia, pada saat proses penyelesaian perselisihan ini 

berlangsung masih aktif sampai dengan berakhirnya masa pelindungannya pada 11 Oktober 

2026. 
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1.3. Menimbang bahwa khususnya frasa “NINJA XPRESS” yang masih terdaftar sebagai merek 

atas nama Pemohon di Indonesia sebagaimana yang diuraikan pada Butir 1.1 dan 1.2 di atas 

keseluruhannya digunakan secara tersambung menjadi 1 (satu) kata sebagai Nama Domain 

yang didaftarkan oleh Termohon yaitu <ninjaxpress.id>, sehingga dapat disimpulkan bahwa 

Termohon menggunakan kata yang identik dengan merek yang sah terdaftar milik dan atas 

nama Pemohon pada Nama Domain yang didaftarkannya.  

 

1.4. Menimbang bahwa Nama Domain <ninjaxpress.id> yang didaftarkan oleh Termohon 

mengandung persamaan pada pokoknya dengan merek “NINJA XPRESS” yang terdaftar di 

Indonesia atas nama dan dimiliki oleh Pemohon sehingga menimbulkan kemungkinan 

masyarakat umum mengasosiasikan Nama Domain <ninjaxpress.id> yang didaftarkan oleh 

Termohon dengan merek “NINJA XPRESS” yang terdaftar atas nama Pemohon.   

 

1.5. Menimbang bahwa unsur dalam Pasal 6.1.1. Kebijakan PPND telah terpenuhi di mana Nama 

Domain <ninjaxpress.id> identik dan/atau memiliki kemiripan dengan merek terdaftar yang 

dimiliki oleh Pemohon.  

 

2. Termohon tidak memiliki hak dan/atau kepentingan sah atas Nama Domain tersebut 

 

2.1. Menimbang bahwa Pasal 8.1.10. Kebijakan PPND menyatakan bahwa Pemohon wajib 

membuktikan bahwa Termohon tidak memiliki hak dan/atau kepentingan yang sah atas Nama 

Domain <ninjaxpress.id>.  

 

2.2. Menimbang bahwa Pemohon perlu membuat suatu kasus atau bukti prima facie bahwa 

Termohon tidak memiliki hak dan/atau kepentingan yang sah. Jika kasus prima facie tersebut 

dapat dibuat atau dibuktikan oleh Pemohon, Termohon mempunyai beban pembuktian untuk 

menunjukan bahwa Termohon memiliki hak dan/atau kepentingan yang sah. Apabila 

Termohon tidak memberikan bantahan atau tidak memberikan bukti yang meyakinkan, 

Termohon pada umumnya dianggap benar telah memenuhi Pasal 6.1.2 Kebijakan PPND.  

 

2.3. Menimbang bahwa berdasarkan apa yang disampaikan oleh Pemohon pada Bagian 2 Butir 11 

Formulir Keberatan Pemohon, Pemohon telah melakukan penelusuran pada Pangkalan Data 

Kekayaan Intelektual yang dimiliki dan dikelola oleh DJKI dengan menggunakan kata kunci 

baik “ninjaxpress” maupun “ninjaxpress.id”, di mana hasilnya tidak ditemukan satupun merek 

yang terdaftar atau sedang diajukan pendaftarannya oleh siapapun termasuk atas nama 

Termohon, di mana satu-satunya hasil yang mendekati adalah terdaftarnya merek “NINJA 

XPRESS” milik Pemohon sendiri, sehingga dapat disimpulkan bahwa Termohon tidak 

memiliki kepentingan yang sah atas <ninjaxpress.id> dalam kapasitas baik sebagai pemilik 

merek terdaftar maupun pemohon dari suatu permohonan pendaftaran merek terdaftar dari 

merek “ninjaxpress”, “ninjaxpress.id” ataupun “ninja xpress”.  

 

2.4. Menimbang bahwa berdasarkan apa yang disampaikan oleh Pemohon pada Bagian 2 Butir 14 

huruf (c) Formulir Keberatan Pemohon yang menyatakan bahwa Pemohon tidak pernah 

memberikan izin kepada Termohon untuk menggunakan merek “Ninja Express”, termasuk 

untuk tujuan pendaftaran nama domain <ninjaxpress.id>, ataupun menyetujui pendaftaran 

Nama Domain <ninjaxpress.id> oleh Termohon, sehingga dapat disimpukan bahwa 

Termohon juga tidak memiliki kepentingan yang sah atas <ninjaxpress.id> dalam kapasitas 

sebagai penerima lisensi, sublisensi, ataupun izin dalam bentuk apapun dari pemilik maupun 

penerima lisensi dari merek terdaftar “NINJA XPRESS” 

 
2.5. Menimbang bahwa Termohon tidak mengajukan tanggapan terhadap keberatan Pemohon serta 

tidak mengajukan bukti-bukti yang menunjukkan bahwa Termohon memiliki hak dan/atau 

kepentingan yang sah atas Nama Domain <ninjaxpress.id > untuk membantah fakta/bukti 
yang disampaikan oleh Pemohon. 
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2.6. Menimbang bahwa Termohon tidak mengajukan sanggahan atau bantahan atau bukti-bukti 

yang menunjukkan bahwa Termohon memiliki hak dan/atau kepentingan yang sah terhadap 

Nama Domain <ninjaxpress.id >. Oleh karena itu Panel berpendapat bahwa Termohon tidak 

memiliki hak dan/atau kepentingan yang sah atas Nama Domain <ninjaxpress.id > yang 

diperselisihkan sehingga telah memenuhi unsur Pasal 6.1.2 Kebijakan PPND. 

 

3. Nama Domain telah didaftarkan atau dipergunakan oleh Termohon dengan itikad tidak baik 

 

3.1. Menimbang bahwa perselisihan Nama Domain ini Pemohon mendalilkan Termohon telah 

mendaftarkan Nama Domain <ninjaxpress.id> dengan itikad tidak baik. 

 

3.2. Menimbang bahwa ketentuan tentang itikad tidak baik diatur di dalam Pasal 6.1.3 Kebijakan 

PPND yang ditunjukkan oleh kondisi-kondisi berikut ini, khususnya termasuk namun tidak 

terbatas, pada:   

6.1.3.1  Nama domain didaftarkan dengan tujuan untuk mencegah Pemilik Merek 

menggunakan Nama Domain dimaksud atau  

6.1.3.2 Nama domain didaftarkan dengan tujuan untuk menganggu/merusak kegiatan 

usaha dari lawan bisnis (kompetitior); atau  

6.1.3.3 Pendaftaran dan pengguanaan nama dimaksudkan secara sengaja untuk menarik 

pengguna internet ke situs-nya atau ke lokasi online lainnya, untuk keuntungan 

materiil/finansial yang tidak sah; atau  

6.1.3.4  Pendaftar Nama Domain dengan maksud untuk dijual, disewakan, atau ditransfer 

kepada Pemohon sebagai pemilik merek/layanan atau kepada lawan bisnis 

(competitor) Pemohon untuk suatu keuntungan materiil/finansial.  

 

3.3. Menimbang bahwa Termohon secara tanpa hak dan tanpa ijin Pemohon telah mendaftarkan 

nama  domain <ninjaxpress.id> yang mengandung merek terdaftar “NINJA XPRESS” milik 

Pemohon pada tanggal 20 April 2024, jauh setelah Pemohon mengajukan permohonan 

pendaftaran Merek “NINJA XPRESS” ke DJKI, setelah Merek “NINJA XPRESS” didaftar 

oleh DJKI atas nama Pemohon;   

 

3.4. Menimbang bahwa sesuai dengan bukti yang dilampirkan oleh Pemohon berupa tangkapan 

layar yang diambil oleh Pemohon pada tangal 31 Januari 2025, sebagaimana diuraikan pula 

oleh Pemohon pada Bagian 2 Butir ke-12 Formulir Keberatan Pemohon, penelusuran Pemohon 

terhadap Nama Domain <ninjaxpress.id> kembali dengan layar putih yang hanya berisi 

tulisan “DOMAIN INI DIJUAL DI MARKETPLACE NAMECHEAP!”  yang didaftarkan 

oleh Termohon; 

 

3.5. Menimbang bahwa sesuai dengan bukti yang dilampirkan oleh Pemohon berupa tangkapan 

layar dari hasil penelusuran Pemohon pada situs <www.namecheap.com> terhadap Nama 

Domain <ninjaxpress.id>, sebagaimana diuraikan pula oleh Pemohon pada Bagian 2 Butir ke-

12 Formulir Keberatan Pemohon, diketahui bahwa Nama Domain <www.ninjaxpress.id> 

tersedia dan/atau ditawarkan kepada publik untuk dibeli melalui situs <www.namecheap.com> 

tersebut dengan nilai USD 10,000 (sepuluh ribu dolar Amerika Serikat); 

 

3.6. Menimbang bahwa berdasarkan fakta-fakta sebagaimana diuraikan pada butir 3.4 dan 3.5 di 

atas, yang didukung oleh bukti-bukti yang diajukan oleh Pemohon, dan untuk mana pula 

Termohon tidak memberikan tanggapan, membuktikan secara kuat itikad tidak baik dari 

Termohon terkait pendaftaran Nama Domain <ninjaxpress.id> atas namanya sendiri, yang 

bertentangan dengan kepentingan yang sah dari Pemohon terhadap Merek Terdaftar  “Ninja 

Xpress” yang terdaftar atas namanya, di mana terbukti bahwa Termohon mendaftarkan dan 

menggunakan Nama Domain <ninjaxpress.id> untuk menerima keuntungan finansial yang 

tidak sah dan oleh karenanya Termohon telah terbukti memenuhi unsur 6.1.3.3. Kebijakan 

PPND.  
 

3.7. Menimbang bahwa dengan demikian Panel menyatakan tindakan Termohon dalam 
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mendaftarkan Nama Domain telah memenuhi kondisi yang diprasyaratkan dalam Pasal 6.1.3.3 

dalam Kebijakan PPND sehingga Nama Domain <ninjaxpress.id> telah didaftarkan atau 

dipergunakan oleh Termohon dengan itikad tidak baik.  

 

PUTUSAN 

 

1. Mengabulkan permohonan Pemohon untuk seluruhnya; 

2. Mengalihkan Nama Domain <ninjaxpress.id> dari Termohon kepada Pemohon; 

 

 

      Tanggal:  5 Mei 2025 

Panel 

 

 

 

Prayudi Setiadharma, S.H., M.IPL 




